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VIESOSIOS ISTAIGOS JONISKIO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VIESOSIOS ISTAIGOS JONISKIO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS
PATVIRTINIMO

2024 m. lapkric¢io 27 d. Nr. V-50
Joniskis

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymo 20 straipsnio 2 dalies 16 ir 19
punktais, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo 9 straipsnio 6 punktu, Joniskio
pirminés sveikatos prieziliros centro jstaty, patvirtinty 2020 m. spalio 29 d. Joniskio rajono
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-212, 35.3 ir 35.5 papunkdiais:

I. Tvirtinu pridedamg vieSosios jstaigos JonisSkio pirminés sveikatos prieziliros centro
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikg (toliau — Politika).

2.PripazZjstunetekusiais galios:

2.1. vieSosios jstaigos JoniSkio pirminés sveikatos priezitros centro direktoriaus 2022 m.
rugséjo 27 d. jsakyma Nr. V-57 ,, D¢l vieSosios jstaigos Joniskio pirminés sveikatos prieziiiros centro
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimo*;

2.2. vieSosios jstaigos JoniSkio pirminés sveikatos prieziliros centro direktoriaus 2022 m.
rugsejo 27 d. isakyma Nr. V-58 ,, D¢l vieSosios istaigos Joniskio pirminés sveikatos prieziliros centro
pranes$imy apie smurtg ir prickabiavima teikimo bei nagringjimo tvarkos apraSo patvirtinimo;

2.3. vieSosios jstaigos Joniskio pirminés sveikatos prieziliros centro direktoriaus 2022 m.
spalio 11 d. jsakymag Nr. V-66 ,,D¢l vieSosios jstaigos Joniskio pirminés sveikatos prieziiiros centro
galimo smurto ir priekabiavimo darbe atvejy nagrin¢jimo komisijos patvirtinimo*.

3. N urodauadministratorei supazindinti darbuotojus su §ia Politika per sistemg SAUGA.LT

Direktoré Lina Martinaitiené



PATVIRTINTA

V3I Joniskio pirminés sveikatos priezitiros
centro direktoriaus

2024 m. lapkricio 27 d. jsakymu Nr. V-50

VIESOSIOS JSTAIGOS JONISKIO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Joniskio pirminés sveikatos priezitros centro (toliau — jstaigos)
smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Prevencijos politika) nustato principus, kuriais
vadovaujamasi, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, smurto ir priekabiavimo darbe
prevencijos principus, jy igyvendinimo priemones, smurto ir prickabiavimo darbe atvejy atpazinima,
registravimo ir nagrinéjimo tvarka, prevencijos ir intervencijos priemoniy sistema, saugiai darbo
aplinkai jstaigoje.

2. Prevencijos tikslas — sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé
nepatirty prieSiSky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianCiy veiksmy, kuriais
keésinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologin; asmens
nelieCiamumag ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir
bejége padét;.

3. Prevencijos politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu,
Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d.
jsakymu Nr. A1-457/V-961, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais
nurodymais, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos ministro ir Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjicio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1—241, Asmens sveikatos
prieziliros jstaigos smurto ir priekabiavimo politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijomis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. vasario 24 d. jsakymu Nr.
V-257.

4. Prevencijos politikoje vartojamos sgvokos:

4.1. Fizinis smurtas — asmens tyCiniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj
skausma arba dél kuriy tas asmuo gali biiti suzalotas;

4.2. Nukentéjusysis — darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg ir priekabiavimag

darbe.



4.3. Patyc¢ios — tai tyCiniai, pasikartojantys veiksmai, kuriais jégos persvarg turintis
asmuo siekia jzeisti, jskaudinti kitag zmogy;

4.4. PraneSimas — zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie psichologinj smurta
ar priekabiavimg darbe;

4.5. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, isitikinimy ir pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos siekiama jzeisti asmenj arba pazeminti jo orumg, sukurti
bauginancia, priesiska, zeminancig ar jZzeidziancig aplinka;

4.6. Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant socialinj izoliavima,
zodinj jzeidima, orumo Zeminima, gasdinima, grasinimg panaudoti fizing jéga arba kitg elgesj, kuris
gali menkinti arba menkina kito asmens tapatuma, orumg ir savivert¢ ir gali pakenkti jo fizinei,
psichinei, dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei;

4.7. Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemonés ir (ar) veiksmai, kuriais siekiama
iSvengti smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti jy masta ir Zala, taip pat tinkamai reaguoti jiems
ivykus ir uztikrinti pagalbos teikimg nuo smurto ir prickabiavimo nukentéjusiems asmenims;

4.8. Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos steb¢jimas,
apimantis fakty ir informacijos, svarbios smurto ir priekabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir
priekabiavimo atvejy atpazinimui ir valdymui, rinkimg ir analizg.

5. Kitos Politikoje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatyme, Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos
jstatyme, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme, Profesinés rizikos vertinimo bendruosiuose
nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457 / V-961 ,,Dél

Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo*, apibréztas sgvokas.

IT SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI IR GALIMOS SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO FORMOS

6. Smurtas ir (ar) priekabiavimas gali pasireiksti Siomis formomis:

6.1. tiesioginiai arba netiesioginiai nepagristi kaltinimai, kuriais siekiama sukelti
negatyvias emocijas ar prastg savijauta;

6.2. nuolatinis darbo uzduociy ir jy pasiekimy nuvertinimas, nepriklausomai nuo asmens
veiklos rezultaty;

6.3. Smeiztas, gandai, apkalbos, melas, kuriais siekiama pakenkti asmens (y) reputacijai
(pvz.: tikrovés neatitinkancios informacijos, galinCios padaryti Zzalos asmens garbei ir orumui,
paskleidimas ir kt.);



6.4. ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

6.5. ty¢inis nesidalinimas turima informacija, nuolatinis darbuotojo pagristy prasymy ir
poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.;

6.6. manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) jy rezultatai (pvz.:
atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo krivis, manipuliavimas darbo uzmokesciu,
keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.;

6.7. asmeninis ar vieSas pazeminimas, siekiant sumenkinti pasitik€jimg savimi, i§juokti ar
pasiepti i§vaizda, statusg ar elgesj, jZeisti garbe ar oruma, tycia jskaudinti;

6.8. riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty i darbuotojo savigarbg ir saviverte,
naudojimas;

6.9. nepriimtinas ir nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz.: prisilietimas, plekstel¢jimas,
glostymas, grybstel¢jimas, prisiliesti (apkabinti, prisitraukti arciau, kt.) ar tokio fizinio kontakto
reikalavimas;

6.10. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas, dalyvavimas ne savo noru
skleidziant tokig informacija;

6.11. informacijos, susijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas, dome¢jimasis
privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

6.12. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo Istaigoje vykdomomis
funkcijomis;

6.13. fizinj skausma sukeliantys veiksmai (suémimas uz ranky, pastiimimas, sudavimas ir
kt.);,

6.14. kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jzeidziantys veiksmai ar jy grésme,
kuriais vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar
ekonominis poveikis;

7. Smurto ir priekabiavimo formy saraSas néra baigtinis. Smurtas ir priekabiavimas gali
pasireiksti ir kitokiais budais, kurie néra akivaizdis, taciau kuria nemalonig, bauginancig, Zeminancig
ar jzeidziancig aplinka.

8. Galimos smurto ir (ar) prickabiavimo atvejy pasireiSkimo vietos ir aplinkybés:

8.1. darbuotojo kabinetas, kita darbuotojo darbo funkcijy atlikimo vieta, bendro naudojimo
ar vieSosios patalpos;

8.2. Istaigos patalpos ar kitos vietos, kuriose darbuotojas (-ai) ilsisi pertrauky metu ir (ar)
pietauja;

8.3. elektroniné erdveé, kai bendraujama su darbuotoju (-ais) naudojantis informacinémis
ir elektroniniy rysiy technologijomis.

III SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO RIZIKOS IR APSAUGINIAI VEIKSNIAI

9. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurtg ir (ar) priekabiavima:

9.1. dazni ir nesprendziami konfliktai darbe;

9.2. informacijos apie darbo pokycius(reorganizacija, darbo reikalavimus ir kt.) stoka;
9.3. nesutarimai profesiniai klausimais, klaidingy pareigy ir atsakomybiy interpretacijos;

9.4. nedarniis tarpusavio santykiai, bendravimo jgiidziy ir savikontrolés stoka;
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9.5. stresas, nuovargis, didelis darbo kriivis;

9.6. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trilkumas;

9.7. saugumo stoka darbo su pacientais metu.

10. Veiksniai, neleidZiantys smurtui ir (ar) priekabiavimui atsirasti:

10.1. pagarbos ir darniy santykiy vertybiy puoseléjimas;

10.2. darniy bendravimo jgiidziy, savikontrolés, streso valdymo ugdymas;

10.3. tolerancijos skatinimas ir lygiaverc¢iy santykiy ugdymas;

10.4. darbas komandoje, tinkami konkurencijos budai, izoliacijos atpazinimas ir
netoleravimas, konstruktyviai sprendziami konfliktai;

10.5. reagavimas nedelsiant i bet kokios formos murtg ir savalaikis konflikty sprendimas.

11. Vertybiy puoseléjimas:

11.1. bendruomeniSkumas, mandagumas, paslaugumas, riipinimasis Kkitais, tarpusavio
pasitikéjimas, solidarumas, lygiateisiSkumas ir kt. vertybés;

11.2. draudimas skleisti asmens garbe ir orumg zeminancia informacija.

11.3. dalykinés ir darbinés atmosferos uZztikrinimas, gery tarpusavio santykiy skatinimas;

11.4. aiSkiai apibréziamos ir apraSomos darbuotojy pareigos ir atsakomybé, jskaitant
paaikstinimo, atlyginimo nustatymo kriterijus ir taisykles;

11.5. istaigos darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusi smurto ir (ar)

priekabiavimo atvejj.

IV SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCINIAI VEIKSMAI IR
PRIEMONES

12. Istaigos smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politikos prevenciniai veiksmai
ir (ar) priemonés skirstomi j:

12.1. Pirminius, kuriais siekiama uZzkirsti kelig smurto ir (ar) priekabiavimo atvejams
atsirasti, tai:

12.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas siekiant, kad jstaigos vadovo ir jo
jgalioty asmeny su darbuotojy veikla susij¢ sprendimai biity pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiy
galimybiy ir pagarbos zmogui principais;

12.1.2. uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg padidéjusiose smurto grésmés vietose;

12.1.3. stiprinti viding komunikacija, naudojant elektronines rysio priemones (el. pastas ir
kt.);

12.1.4. gauti atgalinj rySj organizuojant darbuotojy apklausg apie pasitenkinimg darbu;

12.1.5. jvesti jstaigoje Pasitlymy, pageidavimy ir skundy dézutes, kuriose galima pateikti
skundus, susijusius su smurto ir (ar) priekabiavimo grésme (tikrinamos kartg per savaitg). Vykdytojas,
asmuo atsakingas uz smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijg istaigoje;



12.1.6. darbuotojy pareigy ir atsakomybiy aiSkus apibrézimas, kai siekiama, jog
kiekvienam darbuotojui biity suprantama galimybé tobulinti kvalifikacijg ar gauti kita pagalba,
reikalingg atlikti jam deleguotas uzduotis, sudaromos optimalios darbo salygos (darbo krtvis, darbo
grafikas, darbo reikalavimai, reguliartis susirinkimai, mokymai ir kt.);

12.1.7. jstaigos kultiiros ugdymas, grieztai netoleruojant smurto ir (ar) priekabiavimo,
skatinant pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby bendravima, diegiant tinkamo elgesio
standartus bei operatyviai sprendziant iskilusias problemas;

12.1.8. darbo aplinkos gerinimas, reguliariai vertinant darbuotojy prasymus, pasitlymus
del darbo viety saugumo, patogumo, tinkamo jrengimo ir kt.

12.2. Antrinius, kuriais siekiama sustabdyti smurtg ir (ar) priekabiavimg, mazinti tokiy
atvejy masta ir Zala, tai:

12.2.1. darbuotojy informavimas apie smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos jstaigos
politika, darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles ir kitas galiojancias tvarkas, padedancias uztikrinti,
kad visi jstaigoje dirbantys ar naujai jdarbinti darbuotojai zinoty, suprasty jstaigos siektino elgesio
taisykles bei jy laikytysi, vykdomas prevencijos priemones ir (art) veiksmus:

12.2.2.1. pasiraSytinai  supazindinti  jstaigos  darbuotojus su  dokumentais,
reglamentuojanciais darbo santykius ir tvarkomis: Jstaigos darbo tvarkos taisyklémis, darbuotojy
elgesio etikos kodeksu, pareigybiy apraSymy reikalavimais. Vykdytojas: administratorius;

12.2.1.2. informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: personalo susirinkimai,
informacinés lentos, informaciniai pranesimai, darbuotojy elgesio atmintin¢, dalomoji medziaga, DVS
kontora, socialiniai tinklai ir kt. Vykdytojai: administratorius, slaugos administratorius, tikio reikaly
koordinatorius;

12.2.1.3. naujai pradéjusiems dirbti darbuotojams suteikti informacijg apie
psichosocialinius rizikos veiksnius ir jy prevencija. Vykdytojas: administratorius.

12.2.3. darbuotojy mokymy smurto ir (ar) prickabiavimo prevencijos srityje
organizavimas, kurie sudaryty darbuotojams galimybes tobulinti zinias ir jgudZzius, reikalingus
atpazinti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus, tinkamai j juos reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis
pagalbos), stiprinti psichologinio atsparumo, pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo igudzius,
kurie padéty i§vengti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy ar juos sumazinty:

12.2.3.1. mokymuy, kurie padéty geriau suprasti, paaiskinti smurto ir (ar) priekabiavimo
prevencijos politikos jgyvendinima, palaikyti pagarba grista darbo aplinka, pastebéti netinkamag savo
ir kity darbuotojy elgesj, taikyti numatytas priemones smurtui ir priekabiavimui iSvengti, sudaryti
galimybés gauti pagalbg nukentéjusiems darbuotojams, iSlaikyti konfidencialumg, pranesti
atsakingoms institucijos apie smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus, atsakingiems asmenims
organizavimas;

12.2.3.2. vieng karta per metus organizuoti mokymus / diskusijas / aptarimus smurto
prevencijos ir intervencijos temomis su jstaigos vadovaujanciais darbuotojais. Vykdytojas: jstaigos
direktorius, asmuo, atsakingas uz smurto ir (ar) prickabiavimo prevencijg jstaigoje;

12.2.3.3. vieng kartg per metus organizuoti jstaigoje iSorinius mokymus (nuotolinius,
kontaktinius ar per sistemg Sauga.lt., siekiant supazindinti darbuotojus su komunikacijos jstaigoje
tvarka ir jrankiais, skatinti bendradarbiavima, pagalbos teikimo apimtis), inicijuojant psichosocialiniy
profesinés rizikos veiksniy vertinimo atnaujinimg visoje jstaigoje, analizuojant kitus geresniam atvejy
atpazinimui, reagavimui ir prevencijai reikSmingus duomenis. Vykdytojas: asmuo, atsakingas uZz
smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijg jstaigoje;



12.2.4. Testings jstaigos smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo
stebésenos vykdymas, vertinant smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy sprendimo rezultatus, pagalbos
teikimo apimtis), inicijuojant psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo atnaujinimg
istaigoje, analizuojant kitus geresniam atvejy atpazinimui, reagavimui ir prevencijai reikSmingus
duomenis. Vykdytojas: asmuo, atsakingas uz smurto ir (ar) prickabiavimo prevencija jstaigoje.

12.3. Tretinius, kurie yra nukreipti ] smurtavusius ir (ar) priekabiavusius ar nuo smurto ir
(ar) priekabiavimo nukentéjusius darbuotojus, tai:

12.3.1. pagalba smurtg patyrusiems ar dalyvavusiems tokioje situacijoje darbuotojams, kai,
jvykus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejui, reaguojama operatyviai, teikiamos rekomendacijos bei
informacija, kur galima kreiptis pagalbos, sudaromos salygos ja skubiai gauti jstaigoje ar uz jos riby
darbo valandomis;

12.3.2. salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos,
gauti paramos i$ kolegy;

12.3.3. stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo ar psichiatro konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti
drausmines priemones — rastiSka isp¢jima, perkelimg j kita darbo vieta, atleidima i§ darbo;

12.3.4. priekabiavimg patyrusiam darbuotojui sitilomas laikinas darbo salygy pakeitimas
(perkelimas | kitg darbo vieta, leidimas dirbti nuotoliu, jei toks biidas jmanomas, ir kt.), nemokamy ar
kasmetiniy atostogy suteikimas darbuotojo prasymu,;

12.3.4. isklausyti jvykyje dalyvavusias puses bei, atsizvelgiant j surinkta informacija,
taikyti reikiamas procediiras, kuriy pagalba smurto ir prickabiavimo atvejai nepasikartoty;

12.3.5. numatyti atsakomybé ir taikyti smurtaujantiems ir (ar) priekabiaujantiems
darbuotojams, atsizvelgiant j smurto ir (ar) priekabiavimo formas, biidus, atvejy pasikartojima,
dalyvavusiy liudijimus ir kitas aplinkybes.

V SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS
VYKDYMAS

13. Politika pildoma ir tobulinama jtraukiant jstaigos atsakingus darbuotojus, darbuotojy
saugos ir sveikatos specialista, darbuotojy atstovus (profesines sgjungas ir kt.), diskutuojant ir tariantis
su jais.

14. Visi darbuotojai supazindinami su Prevencijos politika pasiraSytinai per sistema
Sauga.lt;

15. Pasitilymus dél Prevencijos politikos tobulinimo gali teikti visi darbuotojai slaugos
administratoriui el. paStu slauga@)joniskiopoliklinika.lt ar teikdami pasiiilymg i esamg Pasitlymuy,
pageidavimy ir skundy dézute.

16. ne reciau kaip kartg per metus Prevencijos politika perzitirima, prireikus koreguojama,
jvertinus smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos duomenis, gautus
reagavimo ar pagalbos teikimo. Atsakingas uz Prevencijos politikos perziliréjimg — jgaliotas asmuo
dél smurto ir (at) priekabiavimo prevencijos funkcijy (toliau — Jgaliotas asmuo).

17. Igaliotas asmuo atlieka Sias funkcijas:
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17.1. konsultuoja jstaigos darbuotojus smurto ir (ar) priekabiavimo sampratos, atpaZinimo,
prevencijos jgyvendinimo klausimais;

17.2. teikia sitilymus pagal darbuotojy poreikius taikyti smurto ir (ar) priekabiavimo
prevencijos priemones ir (ar) veiksmus;

17.3. dalyvauja nagrinéjant ir sprendZiant galimo smurto ir 9ar) priekabiavimo atvejus;

17.4. vykdo smurto ir (ar) prickabiavimo atvejy jstaigoje stebésena;

17.5. informuoja jstaigos vadova apie smurto ir (ar) priekabiavimo paplitima, pozityvius
poky¢ius ir i88iikius, kuriuos reikia svarstyti bei spresti;

17.6. teikia sitilymus dél smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos veiksmy ir priemoniy
vykdymo tobulinimo;

17.7. vykdo kitas jstaigos vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir (ar)
priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimu ir koordinavimu.

18. Smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenai vykdyti
pasitelkiama:

18.1. psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo duomenys;

18.2. vykdyty darbuotojy apklausy dél smurto ir priekabiavimo prevencijos priemoniy ir
veiksmy iSvados;

18.3. smurto ir priekabiavimo tirty atvejy statistika, nustatyti rezultatai, matomos
tendencijos;

18.4. kita reikSminga informacija (nedarbingumo, darbuotojy kaitos statistika ir kt.),
susijusi su smurto ir priekabiavimo raiSka ir paplitimu jstaigoje.

19. Smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos rezultatai
naudojami smurto ir (ar) priekabiavimo mastui identifikuoti, situacijos pokycCiams vertinti,
kvalifikacijos tobulinimo poreikiams nustatyti, kitoms prevencinéms priemonéms ir veiksmams
inicijuoti bei keisti, vidaus tvarkoms ar kitiems dokumentams tobulinti.

VI SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA
TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

20. Ivykus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejui, jstaigos darbuotojas reaguoja atlikdamas
Siuos procediirinius veiksmus (prevencijos ir reagavimo } smurtg algoritmas pateiktas Priede Nr. 1.

21. Reagavimas:

21.1. sustabdyti smurtg ir (ar) priekabiavima panaudojusj asmenj;

21.2. suteikti pirmaja pagalbg nukentéjusiam asmeniui (jei reikia).

22. Informavimas:

22.1. informuoti jgaliota asmenj arba jstaigos vadova (informuojami asmenys,
priklausomai nuo stebimo smurto ir (ar) priekabiavimo tarp konkreciy darbuotojy);

22.2. informuoti aukstesnj vadova, jei smurtas ir (ar) priekabiavimas kyla 1§ tiesioginio
vadovo;

22.3. taip pat galima pranesti LR Sveikatos apsaugos ministerijai nemokamu pasitikéjimo
telefonu: +370 800 66004 (pasirinkus skaiciy 2).



23. Informuojama jvairiais prieinamais kanalais: Zodziu, raStu, el. paStu, tiesiogiai
susitinkant, perduodant rasyting informacija jgaliotam asmeniui ar teikiant praneSimg | esama
Pasitilymy, pageidavimy ir skundy dézutg.

24. PraneSime apie patirtg ar stebétg smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj praSyma nurodyti:

24.1. apraSyti situacijg, jos aplinkybes, nurodyti galimai patirto smurto ir (ar)
priekabiavimo formas;

24.2. nurodyti galimai smurtavusio (-iy) ir (ar) priekabiavusio (-1y) darbuotojo (-y) varda
(-us) ir pavarde (-es);

24.3. jei zinoma, jvardyti galimai smurto ir (ar) priekabiavimo situacijoje dalyvavusj (-
ius), steb&jusj (-ius) kitg (-us) darbuotoja (-us);

24 4. pateikti kitus turimus duomenis (padarytus garso irasus, elektroniniy laisky, SMS
zinuciy kopijas ir kt.).

25. Anoniminj praneS§img apie smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus darbuotojas (-ai) gali
pateikti rastu perduodant raSyting informacijg jgaliotam asmeniui, siunc¢iant pastu ar teikiant praneSima
1 esamg Pasiiilymy, pageidavimy ir skundy dézutg. Atsakymai j pateiktus anoniminius praneSimus ir
informacija apie priimtus sprendimus teikiama anoniminj praneSimg pateikusiam asmeniui.
ISnagrinéjus anoniminj pranesima, informacija apie priimtus sprendimus iSsiunciama el. paStu visiems
darbuotojams.

26. Darbuotojas (-ai) pateikes ne anoniminj pranesimg ir pageidaujantis, kad jo praneSimas
biity nagrin¢jamas konfidencialiai, neatskleidziant pranesimg teikusio (-iy) asmens (-y) duomeny,
praneSimg pazenklina konfidencialumo Zzyma, pirmo lapo virSutingje parastéje uzraSydami zodj
-KONFIDENCIALU®. Jgaliotas asmuo, gaves pranesSima, paZzenklintg konfidencialumo Zyme, padaro
praneSimo kopija ir toliau praneSimg analizei teikia su uztusSuotais (pasléptais ) asmens duomenimis.
ISanalizavus atvejj, atsakyma pranes¢jui teikia jgaliotas asmuo. Visi darbuotojai, kurie turéjo galimybeg
susipazinti su konfidencialumo Zyme pazenklintu praneSimu, privalo saugoti praneSimg pateikusio
asmens duomenis, uz jy atskleidimg atsako teisés akty nustatyta tvarka.

27. Siekiant kuo operatyviau spresti galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus, istaigoje
nustatomas atvejy nagrin¢jimas dviem lygmenimis:

27.1. taikant priemones, kai pasitelkiama jstaigos direktoriaus jsakymu sudaryta
darbuotojy, jy atstovy grupé, atsakinga uz smurto ir (ar) prickabiavimo atvejy nagrin€jima (toliau —
smurto prevencijos grup¢). Smurto prevencijos grupé sudaroma per 5 darbo dienas nuo praneSimo
gavimo dienos;

27.2. taikant procediiras, kai pasitelkiama Medicinos etikos komisija, patvirtinta jstaigos
direktoriaus jsakymu, jgaliota analizuoti bei tirti smurto ir (ar) priekabiavimo kaip neetiSko elgesio
atvejus.

28. Darbuotojui kreipiantis pirma karta dél konkretaus darbuotojo (-y) galimo smurto ar
prickabiavimo, pirmumas teikiamas atvejo sprendimui su smurto prevencijos grupe Siomis
priemonémis:

28.1. individualiu pokalbiu su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei
aptariant smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politikos nuostatais, jy turinj ir taikymo tvarka;

28.2. susitikimu tarp smurtavusio ir (ar) priekabiavusio ir galimai smurtg ir (ar)
priekabiavimg patyrusio (-iy) darbuotojy, taikant mediacijos metoda, kai visi su atveju susije
darbuotojai savo noru sutinka;

28.3. kitomis veiklomis, kuriomis bty sieckiama smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo
sprendimo, padedancio iSvengti tokio jvykio pasikartojimo.



29. Smurto prevencijos grupé / Medicinos etikos komisija iSnagrinéjusi atveji, jstaigos
direktoriui teikia iSvada, kurioje nurodoma:

29.1. Pagalbos priemoniy nustatymas: informavimas apie galimybe darbuotojui
nemokamai gauti specialisto (psichologo, teisininko ir kt.) pagalba pacioje istaigoje ar uz jos riby, jei
tokios paslaugos yra teikiamos valstybés, savivaldybés léSomis;

29.1.1. salygy sudarymas gauti su smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo sprendimu susijusig
pagalbg jstaigoje darbo valandomis (pagalbg teikia jstaigos pakviesti psichologai / psichiatrai;

29.1.2. svarstymas ir leidimas smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiam darbuotojui, taip
pat smurtavusiam ar priekabiavusiam darbuotojui pakeisti jo darbo vietg ar pereiti darbuotojo praSymu;

29.1.3. kvalifikacijos tobulinimo veikly vykdymas smurtavusiam ar priekabiavusiam
darbuotojui, siekiant gerinti jo Zinias ir jgiidzius, padedancius keisti smurtinj elgesj ir nuostatas;

29.1.4. kity veiksmy, padedanciy smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiam darbuotojui
jgyvendinimas.

29.2. Drausminiy priemoniy nustatymas:

29.2.1.jet reikia, siiilomos drausminés priemonés smurtaujantiems ir (ar)
priekabiaujantiems darbuotojams, atsizvelgiant | smurto ir priekabiavimo formas, budus, atvejy
pasikartojima, dalyvavusiyjy liudijimus ir kitas aplinkybes;

29.2.2. jei praneSime d¢l smurto ir (ar) priekabiavimo pateikta informacija pagrijstai leidzia
manyti, kad gali biiti padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas ar kitas pazeidimas,
Si informacija, gavus pranesima pateikusio darbuotojo rasytinj sutikima, nedelsiant persiunciama tirti
tokig informacijg jgaliotai institucijai;

29.3. Prevenciniy priemoniy nustatymas:

29.3.1. sitilomos prevencijos priemonés, kad uzkirsti kelig smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejams;

29.3.2. sitloma organizuoti atvejo aptarima su skyriaus, kuriame jvyko smurtas ir (ar)
priekabiavimas, darbuotojais.

30. Griztamasis rySys:

30.1. ilgalaikés pagalbos smurto ir (ar) prickabiavimo aukai teikimas (pagalba teikia
paskirti konkreciu atveju psichologai / psichiatrai;

30.2. uztikrinama darbuotojo reintegracija j darbo aplinka, garantuojant apsauga nuo
nemaloniy santykiy su smurtautoju, ar perkélimas j kitg darba, pagal darbuotojo prasyma

30.3. esant reikalui, suteikiama informacija kur gauti teising pagalbg ir konsultacijas dél
zalos atlyginimo;

30.4. pagalbos smurtautojui organizavimas (pagalba teikia paskirti konkreciu atveju
psichologai, psichiatrai);

30.5. organizuojamas atvejo aptarimas su padalinio, ambulatorijos, skyriaus, kuriame
ivyko smurtas ir (ar) priekabiavimas, darbuotojais ir aptariama susidariusi situacija, jos priezastys;

30.6. vykdoma stebésena.

31. Galimas smurto ir (ar) priekabiavimo atvejis jstaigos Medicinos etikos komisijoje,
veikiancioje pagal patvirtintus nuostatus, sprendziamas visais atvejais kreipiantis ] j3 tiesiogiai.

32. Istaigos direktorius, gaves smurto prevencijos grupés / Medicinos etikos komisijos
iSvada ir rekomendacijas, priima sprendimag dél pagalbos teikimo smurtg ir (ar) priekabiavimag
patyrusiam darbuotojui, prireikus numato priemones smurtavusiam ir (ar) priekabiavusiam
darbuotojui.

33. Smurto ir (ar) priekabiavimo atvejuy nagrinéjimas:



10

33.1. | praneSimus apie smurtg ir (ar) priekabiavimg reaguojama visais atvejais,
nepriklausomai nuo turinio, formos, jo pasireiSkimo biuido, t. y. horizontaliai tarp to paties ir (ar) kito
lygmens darbuotojo, ar vertikaliai tarp vadovy ir jiems pavaldziy darbuotojy;

33.2. skatinama bet kurj jstaigos darbuotoja, pastebéjus smurtg ir (ar) prickabiavima,
reaguoti nepritariamai ir informuoti atsakingus darbuotojus apie jtariamo smurto ir (ar) priekabiavimo
atveji;

33.3. tiriant smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj bei rengiant su juo susijusig iSvadg dél
prevenciniy priemoniy ir (ar) veiksmy ir priemoniy vadovaujamasi turimais ir nustatytais faktais,
sudaromos salygos visiems su atveju susijusiems asmenims pateikti informacija;

33.4. kiekvienas atvejis vertinamas objektyviai, atsisakant iSankstiniy nuostaty, kaltinimy
ir i§laikant pagarby bendravima su asmeniu, kurio elgesys svarstomas kaip netinkamas;

33.5. iStyrus pasitvirtinusio smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj, uztikrinamas griZztamojo
rySio teikimas visoms su atveju susijusioms Salims, pateikiant informacijg apie tyrimo eiga, rezultatus
ir sprendimus.

34. Gavus anoniminj praneS$ima, t. y. kai pranesimas néra pasiraSytas nustatyta tvarka ir
todel néra galimybiy identifikuoti besikreipian¢io asmens tapatybés arba praneSimg, kuriame
pateikiama informacija néra susijusi su konkretaus darbuotojo pazeistomis teisémis ir / ar jo teisétais
interesais, smurto prevencijos grupé¢ / Medicinos etikos komisija pagal galimybes iSnagrinéja pateikta
prasyma ir pateikia bendro pobiidZzio informacijg apie praneS§imo nagrinéjima pagal savo kompetencija.
Atsakymas | anoniminj prane§ima pateikiamas tuo atveju, jeigu pateiktame praneSime yra nurodytas
pasto arba elektroninio pasto adresas.

35. Darbdavys privalo atnaujinti smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politika,
atsizvelgdamas ] gautus praneSimus apie smurtg ir priekabiavima, nustatytus smurto ir priekabiavimo
atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ir atsiradus naujiems pavojams arba pareikalavus Lietuvos
Respublikos Valstybinés darbo inspekcijos inspektoriui, taip pat pasikeitus teisés aktams.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Smurtas ir (ar) priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurta ir smurtg ir
priekabiavimg dél lyties (smurtas ir priekabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba
neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualin] priekabiavimg).,
diskriminacinio pobtidzio veiksmai ar garbés ir orumo pazeidimas kity darbuotojy ar treciyjy asmeny
atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje yra laikomas Siurksc¢iu darbo pareigy pazeidimu, uz kurj taikoma
atsakomyb¢, numatyta LR teisés aktuose.

37. Sprendziant smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus jstaigos direktorius imasi veiksmy
uztikrinti konfidencialumg, asmens duomeny apsauga, objektyvuma ir nesaliSkumg visy dalyviy
atzvilgiu ir darbuotojo, pateikusio praneSimg dél galimai patirto ir pastebéto smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejo, apsauga nuo bet kokio persekiojimo.

38. Visi darbuotojai su Sia Prevencijos politika yra supazindinami per sistemg Sauga.lt
pasirasytinai, savo darbe privalo vadovautis Sioje Prevencijos politikoje nustatytais principais.

39. Darbuotojams, pateikusiems parneSimg nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.
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40. Jei pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi nusizengimai (korupcijos, Etikos
kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms
ir / ar sudarytai komisijai nagrin¢jimui.

41. Prevencijos politikos nuostaty pazeidimas laikomas darbo pareigy pazeidimu ir
taitkoma atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose teisés aktuose.

42. Prevencijos politika tvirtinama, kei¢iama ir naikinama jstaigos direktoriaus jsakymu.

43. Prevencijos politika skelbiama viesai JoniSkio pirminés sveikatos prieziiiros centro
tinklapyje www. joniskis.lt.




I PRIEDAS

PREVENCIJOS IR REAGAVIMO ] SMURTA IR (AR)
PRIEKABIAVIMA ALGORITMAS

REAGAVIMAS

Konstatuojamas smurto atvejis, informacija
pateikiama slaugos administratoriui ir / ar
|staigos direktoriui;
(REGISTRAVIMAS) |spéjamas smurtaujantis asmuo;
Slaugos administratorius uzregistruoja jvykj
ir informuoja |staigos direktoriy, jei
informacija apie jvykj jam dar nezinoma

INFORMAVIMAS

|staigos direktoriaus jsakymu sudaroma darbo
grupé atvejo iStyrimui;
ATVEJO Darbo grupé, istyrusi atvejj, pateikia rastiSkas
ANALlZE iSvadas ir rekomendacijas direktoriui;
Organizuojamas individualus darbas su
smurtaujanciu ir / ar patyrusiu smurta;
Pagal poreikj taikomos drausminés proceduros
smurtaujanciam;
Atliekama krizés intervencija.

GRJZTAMASIS Smurto atvejo intervencijos organizavimas;
RYSYS Stebéjimas ir palaikymas;
Prevencinio pobudzio grupinés ir
individualios diskusijos;




2 PRIEDAS

DARBUOTOJY, PATYRUSIY ARBA GALIMAI PATYRUSIY PSICHOLOGIN] SMURTA
IR (AR) PRIEKABIAVIMA DARBE IR DARBUOTOJY, ITARIANCIY, KAD PRIES JUOS
NAUDOJAMAS PSICHOLOGINIS SMURTAS IR (AR) PRIEKABIAVIMAS DARBE,
VEIKSMY SCHEMA

VEIKSMU TAIKYMAS

Sudaro darbo
grupe atvejui tirti

Kai smurtauja bendradarbiai, Kreiptis j
pacientai, lankytojai, paslaugy
vartotojai ar kiti tretieji asmenys
(horizontalus smurtas)

|staigos
direktoriy

Atsakingam UZregistruoja

. . . ) . asmeniui atvejj, informuoja

Kai Jstaigos direktorius nesiima direktoriy
veiksmy

Visais atvejais, kai darbuotojas

negauna pagalbos jstaigos e - Profesine sgjunga, darbc\

viduje Tl VUsy tarybg, darbuotojy
- atstovus;
- Valstybine darbo
inspekcija;

- Darbo gin¢y komisijg;
- Generaline prokuraturg

(norint gauti praneséjo
statusg);

> - pagrindiniai veiksmai
————— »> - galimi kiti veiksmai

- Bendrosios kompetencijos
teismus.
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