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Vadovaudamasi vieSosios jstaigos JoniSkio pirminés sveikatos prieziliros centro jstaty,
patvirtinty 2025 m. spalio 21 d. Joniskio rajono savivaldybés mero potvarkiu Nr. M-416, 55 punktu:
1. Tvirtinu pridedamas VieSosios jstaigos JonisSkio pirminés sveikatos prieziiiros centro
vidaus tvarkos taisykles (toliau — Taisyklés).
2. N urodau administratoriui supazindinti jstaigos darbuotojus su Taisyklémis per sistema
SAUGA.LT.
3. Pripazijstu netekusiu galios vieSosios jstaigos Joniskio pirminés sveikatos prieziliros

centro direktoriaus 2019 m. rugséjo 30 d. jsakyma Nr. V-39 su visais pakeitimais.
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PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Joniskio pirminés
sveikatos prieziliros centro direktoriaus
2026 m. kovo 27 d. jsakymu Nr. V-35

VIESOSIOS ISTAIGOS JONISKIO RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. VieSoji jstaiga JoniSkio pirminés sveikatos prieZiiiros centras (toliau - [staiga) pagal LR sveikatos
prieziliros jstaigy jstatyme nustatyta nomenklatiirg yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos is
Joniskio rajono savivaldybés turto ir 1Sy jsteigta vieSoji asmens sveikatos prieziiiros ne pelno siekianti
istaiga, teikianti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas pagal sutartis su uzsakovais.

2. Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas — tenkinti vieSuosius interesus vykdant sveikatos prieziiiros
veikla, stiprinti gyventojy sveikatg, mazinti gyventojy sergamumg ir mirtinguma, teikti prieinamas ir
kokybiskas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, atitinkanc¢ias Siuolaikinio medicinos ir slaugos
mokslo lygj ir gerg patirt].

3. Istaigos uzdaviniai — organizuoti ir teikti nespecializuotas kvalifikuotas pirmines ambulatorines
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas ir specializuotas ambulatorines asmens sveikatos priezitiros
paslaugas pagal [staigai suteiktas licencijas.

4. Pagrindinés Jstaigos veiklos sritys pagal Ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriy:

4.1. bendrosios praktikos gydytojy veikla — 86.21.00;

4.2. medicinos specialisty veikla — 86.22.00;

4.3. odontologings priezitiros praktikos veikla — 86.23.00;

4.4. slaugos ir akuserijos veikla — 86.94.00;

4.5. fizioterapijos veikla — 86.95.00;

4.6. kita, niekur kitur nepriskirta, Zmoniy sveikatos prieziiiros veikla — 86.99.00;

4.7. kita, jstatymais neuzdrausta veikla (veikla, kuri pagerinty personalo ir pacienty darbo ir poilsio
salygas, konferencijy, seminary, tobulinimosi kursy organizavimas ir kt.).

5. Istaiga savo veikloje vadovaujasi LR Konstitucija, sveikatos draudimo, sveikatos sistemos,
sveikatos prieziliros jstaigy, Viesyjy istaigy ir kt. istatymais, teisés aktais, vidaus normatyviniais
dokumentais, jstaigos jstatais ir vidaus tvarkos taisyklémis.

6. Istaigos darbuotojy pareigas reglamentuoja darbo sutartys, pareigybés apraSymai, darbuotojy
saugos ir sveikatos instrukcijos, darbo tvarkos taisyklés ir Sios vidaus tvarkos taisyklés.

7. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato bendruosius pacienty ir jstaigos darbuotojy
tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

8. Taisyklése vartojamos sgvokos:

8.1. pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziliros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;

8.2. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai (jtéviai), globé&jai, riipintojai) arba atstovas
pagal pavedimg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.



8.3. paciento praSymas — asmens rasytinis kreipimasis | sveikatos priezitros jstaiga, kuriame
prasoma paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus;

8.4. paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis | sveikatos priezilros jstaiga ar
kompetentingg valstybés institucijg, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieziliros paslaugas
pazeistos jo teisés ar teiséti interesai.

8.5. elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informaciné
sistema (toliau — ESPBI IS) — LR sveikatos sistemos organizaciniy, techniniy ir programiniy priemoniy,
skirty pacienty elektroninéms sveikatos istorijoms centralizuotai formuoti, naudoti ir kaupti ir jomis
keistis tarp sveikatinimo veiklg vykdanciy jstaigy, jy specialisty ir kity darbuotojy, visuma.

8.6. nuotoliné pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslauga (NSP paslauga)
— naudojantis informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis, kuriomis yra galimyb¢ identifikuoti
asmen], teikiama Seimos gydytojo komandos (Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojas, kartu dirbantis
slaugytojas) nario paslauga pacientui, jam nevykstant ] jstaiga.

II SKYRIUS
ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

9. VSI Joniskio pirminés sveikatos prieziliros centre pacientai priimami: I — V nuo 7.00 iki 19.00,
adresu Pasvitinio g. 21, Joniskis.

10. Ambulatorijy (Zagarés ambulatorija, Skaistgirio ambulatorija, Kriuky ambulatorija) darbo
valandos nurodytos informaciniuose stenduose prie j€jimy ] patalpas.

11. Jstaigos personalo darbo laikas:

11.1.38 valandy darbo savait¢ nustatyta — sveikatos priezitros paslaugas teikiantiems
darbuotojams.

11.2.40 val. darbo savaité —sveikatos prieziiiros paslaugy neteikiantiems darbuotojams.

12. Administracijos darbo laikas: pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 17.00 val.,
penktadieniais nuo 8.00 iki 15.45 val. piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.45 val.

13. Sveikatos priezitros paslaugas teikiantis darbuotojai dirba pamainomis, pagal i§ anksto
patvirtintus darbo grafikus, kurie skelbiami prie kabinety dury, informacinése lentose, jstaigos
internetiniame puslapyje www.joniskiopoliklinika.lt

14. Istaigos personalas darbo metu gali pasinaudoti viena 15 min. poilsio pertraukele ir 30 min.
piety pertrauka.

15. Po istaigos darbo valandy, poilsio ir Svenciy dienomis pirminés ambulatorinés biitinosios
medicinos paslaugos teikiamos VS| Joniskio ligoninés priémimo skyriuje.

16. Umiai susirgus, esant neatidéliotinoms indikacijoms, kvie¢iama GMP bendruoju pagalbos
telefonu 112.

111 SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA IR ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMAS

17. Pacientas, prisiraSydamas prie Istaigos, laisvu apsisprendimu pasirenka Seimos gydytoja.
Pacienty prisiraS§ymo prie jstaigos tvarka, reglamentuoja LR sveikatos apsaugos ministro 2001 m.
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lapkri¢io 9 d. jsakymas Nr. 583 ,,D¢l gyventojy prisiraSymo prie pirminés asmens sveikatos prieziiiros
istaigy tvarkos patvirtinimo* su vélesniais pakeitimais.

18. Prisirasant prie Istaigos uzpildomas bei pasirasomas ,,PraSymas gydytis pasirinktoje pirminés
asmens sveikatos priezilros jstaigoje” (forma Nr. 025-025-1/a). Pildant praSymg galima pasirinkti
konkrety Istaigoje dirbantj Seimos (vidaus ir/ar vaiky ligy) gydytoja.

19. Uzpildes ,,Prasyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje* (forma
Nr. 025-025-1/a) asmuo patvirtina suprantas ir sutinkgs, kad [staiga tvarkys jo asmens duomenis — varda,
pavarde, asmens koda, gimimo data, gyvenamaja vieta, telefona, elektroninio pasto adresa, socialinio
draudimo numerj bei informacija apie draustuma, taip pat ypatingus duomenis apie sveikata. Duomenys
bus tvarkomi paslaugy teikimo tikslu.

20. Laikoma, kad savanoriskai j [staiga dél ambulatorinés sveikatos prieziiiros atvykes arba j namus
i8kvietes pirminés asmens sveikatos priezitiros specialista pacientas yra informuotas ir sutinka, kad
Istaigos sveikatos prieziiiros specialistas jj apziiiréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty
bitinas tyrimy ir gydymo proceduras. Sutikimg pacientas iSreiSkia pasiraSydamas ,,Paciento valios
pareiSkimas dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo* formoje. Atliekant invazines ir (ar)
intervencines procediiras ir (ar) chirurgines operacijas, taip pat dél odontologinés ir ginekologinés
prieziliros (pagalbos) invaziniy ir (ar) intervenciniy paslaugy teikimo, pacientai supazindinami
pasiraSytinai sutikimy formose.

21. Pacienty registracijos tvarka:

21.1. Isankstiné registracija (galima iSankstin¢ registracija 3 ménesiams ] priekj) vykdoma I - V
nuo 7.00 iki 19.00 val. telefonu +370 426 61206, atvykus j Istaigg (registratiiroje) adresu PasSvitinio g.
21, Joniskis arba internetu puslapyje www.esveikata.lt.

21.2. Registruodamiesi telefonu priemimui pas gydytoja, pacientai registratiros darbuotojui

nurodo varda, pavarde ir gimimo data, telefono numerj. Pacientai privalo jsiminti ar uZsiraSyti
registratiros darbuotojo nurodyta priémimo pas gydytoja datg ir laikg bei gydytojo kabineto numer;.

21.3. Registruojantis pas gydytojus Istaigos registratiiroje, pacientui bitina pateikti Lietuvos
Respublikos piliecio pasg ar kitg asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, vaiko gimimo liudijimg (iki
16 mety). ISskyrus teisés aktais numatytus atvejus, kai pacientas gali kreiptis anonimiskai, t. y.
neatskleidziant asmens tapatybés. Registratorius (-¢) patikslina paciento draustumg. Pacientas gauna
priémimo pas gydytoja talong, kuriame nurodyta priémimo data ir laikas, gydytojo pavardé, kabineto
numeris.

21.4. IS anksto neuzsiregistravusiam pacientui nemokamai teikiamos tik biitinosios medicinos
pagalbos paslaugos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZio
8d. isakymu Nr. V-208 ,,D¢l biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo* su pakeitimais ir papildymais.

22. Teikiant asmens sveikatos priezilros paslaugas nepilnameciams pacientams (iki 16 mety
amziaus), privalo dalyvauti jy jstatyminiai atstovai, taCiau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti
dirbanc¢iam personalui.

23. Gydytojui susirgus, jo atostogy ar kito nebuvimo darbe metu pacientus aptarnauja kiti
gydytojai. Pavaduojanti gydytoja, jo darbo laikg ir kabineto numerj nurodo apylinkés administratorius.

24. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui skirtas laikas
arba teikia biitingjg pagalba, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.
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25. Iskvietimai | namus darbo dienomis registruojami nuo 7.00 iki 15.00 val. registratiiros telefonu
+370 426 61206.

26. Pacientai pas gydytoja priimami tik Siam priémimui uZzregistruotu atitinkamu laiku. Jei
pacientas paveluoja | priémimg pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas. Uz pacienty aptarnavimo
tvarkos reguliavimg pacienty priémimo metu atsakinga su gydytoju dirbanti slaugytoja, akuSeré ar
gydytojo odontologo pad¢jéja.

27. Jei pacientas negali atvykti ] priémima nustatytu laiku, jis privalo apie tai pranesti, paskambings
telefonu ] registrattirg, ir gali tartis dél kito priémimo laiko, taip pat turi anuliuoti savo interneting
registracijg ir gali pasirinkti kita esantj laisva priémimo laikg pas gydytoja.

28. Gydytojui nutraukus darbo santykius su [staiga, direktoriaus jsakymu skiriamas kitas gydytojas.
Prisirases pacientas apie tai informuojamas jam atvykus ] Istaiga ir interneto svetainéje
www.joniskiopoliklinika.lt 1ir, esant galimybei, informuojamas asmeniSkai. Jam paliekama teis¢
pasirinkti kitg gydytoja.

29. Istaigoje naudojami ir tvarkomi pacienty asmens duomenys Siais tikslais: paciento gydymo ir
diagnostikos, medicininés dokumentacijos pildymo, paslaugy apskaitos ir dokumentavimo, pazymy
i8davimo, gydymo paslaugy jkainiy analizei, statistikai, audito organizavimui ir vykdymui, pacienty ir

personalo saugumo uztikrinimui.

30. Numatyta pareiga duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo darbuotojams uztikrinti asmens
duomeny konfidencialuma, nurodant, kad pareiga saugoti asmens duomeny paslaptj galioja ne tik peréjus
1 kitas pareigas, bet ir pasibaigus darbo santykiams.

IV SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

31. Pirminio lygio nemokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos pagal sutarties su teritorine
ligoniu kasa salygas teikiamos visiems pacientams, kurie yra prisiregistrave prie Istaigos ir teisés akty
nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

32. Istaigoje teikiamos pirminio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos
nurodytos galiojancioje jstaigos licencijoje.

33. Bitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam, besikreipianciam j [staigg, nepriklausomai
nuo jo gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy.

34. Nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos (iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos
paslaugas) teikiamos tik patikrinus, ar asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu.

35. Prisirasiusiems ir socialiai apdraustiems asmenims Seimos (vidaus ir/ar vaiky ligy) gydytojai
ir/ar bendrosios praktikos slaugytojai norminiy ir lokaliy teisés akty nustatyta tvarka teikia pirmines
ambulatorines sveikatos prieziiiros paslaugas pacienty namuose.

36. Paslaugos namuose teikiamos: sergantiems vaikams iki 1 mety amziaus; vaikams, kuriems
nustatytas sunkus nejgalumo lygis; asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 proc. dalyvumo lygis arba
specialusis nuolatinés slaugos poreikis; pacientams, kuriems timiai sutriko judéjimo funkcija (negali
savarankiskai judéti); vaikams iki 10 m. karS¢iuojant vir§ 38,5° C gripo epidemijos metu; pacientams,
kuriems pakilo aukStesné kaip 38,5° temperatiira ir kurios neveikia temperatiira maZinantys vaistai.
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37. Naujagimiams, gavus informacija apie jy iSvykimg i§ gimdymo namy ir atvykimg j namus,
vaiky sveikatos tikrinimo tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000
m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. 301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros jstaigose”,
nustatyta tvarka.

38.  Istaigos ir ambulatorijy  informaciniuose  stenduose, interneto  svetaingje
www.joniskiopoliklinika.lt skelbiama informacija apie nemokamas asmens sveikatos prieziiiros

paslaugas.

V SKYRIUS
MOKAMU MEDICINOS IR NE MEDICINOS PASLAUGU NOMENKLATURA,
ASORTIMENTAS IR JU TEIKIMO TVARKA

39. Istaiga teikia mokamas ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kuriy teikimg ir
apmokéjima uz jas reglamentuoja teisés aktai ir Jstaigos direktoriaus jsakymai.

40. Mokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziliros
paslaugos, uz kurias susimoka patys pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys
bei savarankiskos draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose.

41. Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kuriy islaidos nekompensuojamos is:

41.1. valstybés ir savivaldybiy biudzeto;

41.2. privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto;

41.3. valstybeés, savivaldybiy, jmoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei 1€Sy, skirty sveikatos
programoms finansuoti.

42. Istaiga teikia mokamas profilaktinio sveikatos tikrinimo paslaugas, kuriy teikimg ir
apmokeéjima reglamentuoja teisés aktai ir vadovo jsakymai.

43. Uz Istaigoje teikiamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, jei jos neatitinka biitinosios
medicinos pagalbos kriterijy, apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu moka Siais atvejais:

43.1. kai asmuo yra socialiai nedraustas;

43.2. paciento pageidavimu teikiamos papildomos paslaugos. Prie papildomy priskiriamos
paslaugos, kurias pasirenka pacientas ir jos néra susijusios su pagrindinés ligos (diagnozuotos) gydymu,
priklauso kitam lydin¢iam susirgimui (ligai) ir gali buti teikiamos tik leidus tuo metu pacienta gydanciam
gydytojui, ar pacientas atsisako gydytojo specialisto konsultacijos, kur tyrimg atlikty nemokamai,

43.3. pacientui, teikiant jam i§ PSDF biudZeto 1¢Sy apmokamas paslaugas ir leidus gydanciam
gydytojui, pageidauja gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti nebiitinas paslaugas,
medziagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos priemones, procediiras;

43 4. Istaigoje teikiant odontologinés priezitiros paslaugas, apdraustieji (iSskyrus vaikus ir asmenis,
besimokancius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose, kol
jilems sukanka 24 metai, ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia atitinkamag savivaldybés, kurios
teritorijoje gyvena, socialinés paramos skyriaus pazymg) moka uz vaistus, odontologines ir Kkitas
medziagas, sunaudotas odontologinés priezitiros paslaugy teikimui, vienkartines priemones,
atsizvelgiant | sunaudoty medziagy, priemoniy kiek] ir jy isigijimo kainas.

44. Mokamos paslaugos teikiamos bei jy jkainiai nustatomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. 357 “Dél mokamy asmens sveikatos
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prieziliros paslaugy saraso, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei Siy paslaugy teikimo ir
apmokéjimo tvarkos® (su vélesniais pakeitimais) bei lokaliniais teisés aktais.

45. Mokamy paslaugy kainynas skelbiamas internetinéje svetainéje www.joniskiopoliklinika.lt,
informacinéje lentoje [-ame aukSte bei [staigos kasoje (210 kab.).

46. Pacientas pareisSkes norg gauti mokamas paslaugas, privalo uzpildyti ir savo parasu patvirtinti
susitarimo formg ,,Susitarimas dél pageidaujamy gauti mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy
apmokéjimo*.

47. Mokamg tyrima, procediirg ar kita paslauga, Istaigos sveikatos prieziiiros specialistai atlieka
tik pacientui pateikus apmokéjimo ¢ekj ir uzregistravus $ig paslaugg mokamy paslaugy Zurnale.

48. Istaigoje teikiamy mokamy nemedicininiy paslaugy pagrindas yra paciento iniciatyva
pareikstas pageidavimas gauti jvairias pazymas, siuntimus, dauginti dokumentus ir t.t.

VI SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE

49. Paciento, jo atstovy teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, Sios taisyklés, kiti norminiai nacionaliniai ir lokaliniai teisés aktai.

50. Pacienty teisés:

50.1. pacientas turi teis¢ j kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas;

50.2. pacientas turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas,
kompensuojamas i$ privalomojo sveikatos draudimo 1éSy, i§ valstybés ar savivaldybés biudzety, kaip
numato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai;

50.3. pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby sveikatos
prieziliros specialisty elgesj;

50.4. pacientas laisva valia turi teis¢ pasirinkti (vaikams iki 16 m., neveiksniems asmenims parenka
tévai arba globéjai) pirmines sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancig asmens sveikatos prieziiiros jstaiga
ir gydytoja.

50.5. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes
jomis pasinaudoti;

50.6. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiant]
sveikatos priezitros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing kvalifikacija;

50.7. informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveiki, gydymo prognozg¢ negali biiti pacientui pateikiama prie$ jo valig. Atsisakyma gauti informacija
pacientas turi aiSkiai iSreikSti ir patvirtinti parasu. Informacijos pateikimo pacientui apribojimai
netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar
kitiems asmenims.

50.8. sveikatos prieziiiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasm¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, neiSsamius,
dviprasmiskus dokumentus arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
prieziliros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento ginc¢g dél jrasy jo medicininiuose dokumentuose iStaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia [staigos direktorius;



50.9. pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant ir leidus
gydanciam gydytojui, pacientui turi biiti padarytos ir iSduotos Istaigos patvirtintos paciento medicininiy
dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali buti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka;

50.10. paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti;

50.11. jstaigos duomenys apie paciento buvimg jstaigoje, jo sveikatos biklg, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi ] nustatytos formos ir riiSies medicininius
dokumentus. Nustatant §iy dokumenty formg ir naudojimo tvarka, turi biiti uztikrinama paciento
privataus gyvenimo apsauga;

50.12. visa informacija apie paciento buvimg [staigoje, gydyma, sveikatos biiklg, diagnoze,
prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi bti laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

50.13. teis¢ | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip
16 mety pacientai, sergantys LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinto saraso ligomis. Uz
sveikatos priezitros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats;

50.14. sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarka
reglamentuoja LR sveikatos apsaugos ministro patvirtinti jsakymai;

50.15. pacientas turi teis¢ ] zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziliros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta paciento teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

51. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

52. Pacienty pareigos:

52.1. pacientas, prisiregistraves prie [staigos, privalo susipazinti su [staigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais Jstaigos dokumentais, vykdyti jose nurodytas pareigas ir pasirasyti ,,Paciento valios
pareiSkimas dél asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo*;

52.2. pacientas privalo ripintis savo ir savo vaiky (jvaikiy, globotiniy) sveikata, sagziningai naudotis
savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su [staigos specialistais ir darbuotojais;

52.3. pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus;

52.4. pacientas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacija apie savo sveikata,
persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis apie savo sveikatg, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziiiros paslaugas;

52.5. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitros paslaugas savo
atsisakyma dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

52.6. pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos
prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima;



52.7. pacientas privalo nejzeidinéti, pagarbiai ir deramai elgtis su visais Istaigos darbuotojais ir
kitais pacientais;

52.8. pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytoja tvarkos.

53. Pacientui kuris pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali buiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty paciento gyvybei. Nutraukus
paslaugy teikimg pacientui nevykdanc¢iam savo pareigy, atsakomybé del tolimesnés jo sveikatos bikles
lieka pacientui.

54. Pacientas privalo informuoti registratiiros darbuotojus ar kitus paslaugg teikian¢ius medicinos
darbuotojus apie pasikeitusj adresg ir kitus kontaktinius duomenis.

55. Pacientui draudziama naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezitiros specialisty
konsultacijy ir kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu;

56. Pacientas turi tausoti [staigos turtg, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

VII SKYRIUS SUTVARKYTAS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

57. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ [staigos vadovui pateikti skunda.

58. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
18déstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardeé,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi,
Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir nurodoma grazinimo
priezastis.

59. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks skundas
siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato
patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis
dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijant] dokumenta.

60. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

61. Istaiga, gavusi paciento skunda, iSnagrin¢ja ir rastu pranesa pacientui (jo atstovui) nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Jei dél objektyviy priezas¢iy numatytu terminu atsakymas
neparengiamas, pacientas ne veliau 20 darbo dieny informuojamas apie priezastis ir nurodoma kita
atsakymo pateikimo data

62. Jeigu paciento netenkina Istaigos atsakymas ar sprendimas, pacientas turi teis¢ kreiptis j kitas
valstybines institucijas teisés akty nustatyta tvarka.



VIII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

63. Pacientas turi teis¢ j informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg.

64. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija
apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus
kitus gydymo ar tyrimo buidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ar kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip
pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sia informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas ] jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicininius terminus. Informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendimg nepateikti informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy
jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia tokio sprendimo
priemimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimag ir jo motyvus pazZymima
medicininiuose dokumentuose. Tais atvejais, kai pranesimas biity prielaida zalai pacientui atsirasti, visa
numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimu pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus.

65. Informacija pacientui apie jo sveikatos biikle jam suprantama forma teikia gydantis gydytojas.

66. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikimg, kuriame nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir tikslai, iSskyrus atvejus, kai
pacientas medicininiuose dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks konkretus asmuo turi teise gauti
tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti
asmen], kuriam konfidenciali informacija negali biiti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems
gydant ir slaugant pacienta, atlieckantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

67. Medicininio ar asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg telefonu neteikiama.

68. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa
kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi biiti laikoma konfidencialia net ir po paciento
mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir
LR sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai.

69. Reikalavimai dél informacijos konfidencialumo netaikomi:

69.1. kai susipazinti su informacija kreipiasi teismas, prokuratiira ar kitos valstybinés institucijos,
kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

69.2. kai informacija suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant
pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertizg, taip pat institucijos, kurioms jstatymai suteikia
teis¢ kontroliuoti sveikatos prieziiiros veikla;

69.3. kitais atvejais informacija apie pacientg suteikiama tik esant rastiSkam paciento sutikimui.
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70. Nepilnamecio paciento atstovai turi teis¢ susipaZzinti su nepilnamecio paciento medicinos
dokumentais, jeigu tai neprieStarauja LR pacienty teisés ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymui ir
nepilnamecio paciento interesams. Jeigu kyla nesutarimy tarp nepilnameciy ir jy artimyjy, gydantis
gydytojas turi vadovautis nepilnamecio paciento interesais.

) IX SKYRIUS
NUOTOLINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOS TEIKIMO
ISTAIGOJE TVARKA

71. Nuotolinés sveikatos prieziiiros paslaugos (toliau — NSP paslauga) paskirtis — naudojantis
informacinémis ir elektroniniy rySiy technologijomis, kuriomis yra galimybé¢ identifikuoti asmenj, skirti
pacientui pakartotinius tyrimus, tgsti vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy (jskaitant tuos,
kuriy jsigijimo iSlaidos kompensuojamos PSDF biudzeto 1éSomis) (toliau — vaistai ir MPP) skyrimg.

72. Nuotoliniu buidu pacientams gali buti teikiamos tik testinés paslaugos Seimos gydytojo
komandoje, kurig sudaro Seimos gydytojas, vaiky ligy gydytojas, vidaus ligy gydytojas, gydytojas
akusSeris ginekologas, gydytojas chirurgas bei bendrosios praktikos slaugytojas (toliau — Seimos gydytojo
komanda).

73. Nuotoliniu biidu galima pacientui skirti medicinos pagalbos priemones, pratesti receptus
naudojamiems vaistams.

74. Pries teikiant NSP paslaugas, sveikatos prieziiiros specialistas privalo jsitikinti ar yra uzpildyta
Paciento valios pareiSkimas dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo forma.

75. Norédami pasinaudoti nuotoline paslauga, pacientai ar jo atstovas pirmiausia turi
uzsiregistruoti. Istaigos pacientai nuotolinei sveikatos paslaugai registruojami registratiiroje nuo 7.00-
19.00 val. telefonu +370 426 61206 darbo dienomis. Pacientas identifikuojamas 9.5 papunktyje
nustatyta tvarka.

76. Pacientai privalo kreiptis ne véliau kaip prie§ 2 savaites iki baigsis jy vartojami vaistai ar
medicinos pagalbos priemongs.

77. Pacientam, registratiiros nurodytu laiku ir telefono numeriu, turi paskambinti Seimos gydytojo
komandos narys.

78. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, gali:

78.1. testi pacientui anksc¢iau paskirty vaisty ar MPP skyrimg iSraSydamas recepta; vaikams recepta
iSraSyti gali ne ilgiau kaip 1 ménesio laikotarpiui;

78.2. jei paciento buklé stabili, gali paskirti pakartotinius tyrimus ir paaiskinti pacientui ar jo
atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, vaisty ar MPP vartojima;

79. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, tesia pacientui anks¢iau paskirty
vaisty ar MPP skyrima, skiria pakartotinus tyrimus ir paaiSkina pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy
rezultatus.

80. Nauji gydymo atvejai atsiradus naujiems nusiskundimams, pasikeitus paciento sveikatos
buklei, sprendziami pacientui atvykus i jstaiga.

81. Nauji vaistai ar medicinos pagalbos priemonés skiriami jprastinés konsultacijos metu, pacientu
atvykus ] jstaigg.

82. Seimos gydytojo komandos nariui nusprendus NSP paslaugos neteikti (negalima jsitikinti
paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu, praSoma paslauga néra NSP paslauga,
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nes tai naujas gydymo atvejis, Seimos gydytojo komandos narys negali jvertinti paciento sveikatos biikles
be apzitros, praSoma paskirti vaisty ir MPP, kuriy jis ankS¢iau nevartojo ir pan.), pacientas
registruojamas j konsultacijg jprastine tvarka.

83. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe¢ uz informacinémis ar elektroninémis rysSio
technologijomis pateikty duomeny apie paciento sveikatos biikle teisinguma.

X SKYRIUS
PACIENTU SIUNTIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGOS TVARKA

84. Jeigu pacientui reikalinga aukStesniojo lygio medicinos paslauga, padarius ambulatorinés
kortelés iSrasg (E027) ir sutikus ligoniui, jis nukreipiamas ] atitinkamo lygio asmens sveikatos prieziiiros
Istaiga.

85. Pacientas siuniamas stacionariniam gydymui esant indikacijoms, kai iSnaudotos visos
ambulatorinio tyrimo ir gydymo galimybés, uzpildzius iSrasg E027, nurodant siuntimo tikslg, duomenis
apie taikyta gydyma, atliktus laboratorinius tyrimus, laikinojo nedarbingumo trukme.

86. Gydantis gydytojas, siysdamas pacientg j kitg asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancia
Istaiga, uzpildo (formg E027 ,,Medicinos dokumenty iSrasas/siuntimas’), pateikia ] ESPBI.

87. Siuntime konsultantui turi biiti nurodytas iki tol taikytas gydymas, jo efektyvumas, kokius
medikamentus pacientas vartojo paskutiniu metu, nurodyta Seimos gydytojo kompetencijai priskirty
laboratoriniy tyrimy atlikimo data ir rezultatai bei paZymétos konsultacijos tikslas.

88. Kai reikalinga neatidéliotina stacionarin¢ pagalba, ligonio pervezima organizuoja jj apzilir¢j¢s
gydytojas administracijos nustatyta tvarka.

89. Pacientui atsisakius vykti j siun¢iamg gydymo jstaiga, gydytojas apie tai jraso j paciento asmens
sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina parasu. Uz nepilnamecius vaikus pasiraso tévai ar globéjai

90. Siunciant pacientg j kita sveikatos priezitros jstaigg, pacientui turi buti paaiSkintas tokio
sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros tgstinumas.

XI SKYRIUS
AMBULATORINIU KORTELIU IR KITU MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTAMS AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

91. Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (F Nr. 025/a) laikomos Jstaigos registratiiroje.
Saugomos Jstaigos archyve pagal LR SAM jsakymu nustatyta saugojimo trukme.

92. Pacientas gali paprasyti padaryti sveikatos istorijos ar atskiry medicinos dokumenty kopijas,
taip pat diagnozés ir gydymo apraSymus. Tokiu atveju pacientas raso laisvos formos prasyma ir pateikia
Istaigos administracijai. PraSomos informacijos apimtj, formg ir kitus aspektus administracijos atstovas
gali aptarti su pacientu, kad prieinamumas prie informacijos jam biity uztikrintas laiku. Informacija
Istaigos pacientui pateikia praSomu formatu. Uz medicinos dokumenty kopijy padaryma bei diagnozés
ir gydymo apraSymus i$ paciento imamas Istaigos vadovo patvirtintas mokestis iSskyrus atvejus, jei
pacientas dél jy kreipiasi pirma kartg. Tais atvejais, kai pacientas dél medicinos dokumenty kopijy bei
diagnozés ir gydymo aprasymy iSdavimo kreipiasi pirmg karta, jie iSduodami Jstaigos léSomis. Medicinos
dokumenty kopijas pacientui daro ir tvirtina Jstaigos paskirtas darbuotojas. Medicinos dokumenty
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kopijos pacientui iSduodamos per 1 darbo diena, o diagnozés ir gydymo apraSymai per 10 darbo dieny
nuo paciento kreipimosi dienos.

93. Gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas gali atsisakyti iSduoti pacientui jo ambulatorinés
kortelés ar kity dokumenty nuoraSus, kai tai gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo
gyvybei.

94. Norédamas gauti atitinkamg pazyma, kopijg ir kt., pacientas ar jo jgaliotas asmuo turi kreiptis
11 gydZiusj (gydantj) gydytoja.

95. Asmenys, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty nustatytais
pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti rasyting informacijg ir norintys $ig informacija gauti, kreipiasi |
Istaigos administratoriy dél prasymo pateikimo.

96. Pacientui pasirinkus kitag pirminio lygio gydymo jstaigag, asmens sveikatos istorijos
persiunciamos Sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkri¢io 09 d. jsakymu Nr. 583 ,,Dél gyventojy
prisiraS§ymo prie pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigy tvarkos” nustatyta tvarka.

97. Visa informacija apie paciento sveikatos biiklg, diagnozg, prognozes ir gydymg yra
konfidenciali. Dokumenty nuorasai bei iSrasai fiziniams ar juridiniams asmenims iSduodami tik esant
raStiSkam paciento ar nepilnamecio paciento jstatyminio atstovo sutikimui, i§skyrus atvejus, kai
dokumenty nuorasy reikalauja asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys gydyme ar slaugant pacienta, taip pat
atliekantys paciento sveikatos ekspertize¢, institucijos, kontroliuojancios sveikatos priezitiros veikla,
teismai, taip pat kitos valstybés institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos
]statymai.

XII SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

98. Istaigos teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

99. Istaigos patalpose ir teritorijoje rikyti draudziama.

100. Jstaigos darbuotojams draudziama naudoti alkoholinius gérimus, buti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

101. Jstaigos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transportg, elektros
energijg ir kitus materialinius iSteklius, saugoti jiems iSduotas darbo priemones ir, nutraukus darbo
sutartj, grazinti jas atsakingam asmeniui.

102. [staigos elektroniniais ryS$iais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rysSiais,
kanceliarinémis ir kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais
tikslais.

103. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir Sveikatos jstatymu, kity norminiy nacionaliniy ir
lokaliniy teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis.

104. Istaigos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti higienos normy, laikytis atlieky
nukenksminimo tvarkos, privalo iSmanyti (pagal savo kompetencija) reagenty sandéliavimo, i§fasavimo
ir transportavimo tvarka, nukenksminimo biuidus.

105. Asmens sveikatos priezitiros specialistai ir registratiiros darbuotojai privalo dirbti vilkédami
Svarig ir tvarkingg darbo apranga.
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106. Istaigos darbuotojai privalo laikytis darbo drausmés, ateiti ir iSeiti i§ darbo laiku, pagarbiai ir
dalykiSkai bendrauti su darbuotojais, lankytojais ir pacientais, vykdyti Istaigos direktoriaus, tiesioginiy
vadovy ir / ar administracijos darbuotojy nurodymus.

107. Istaigos darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie iSkilusius
konfliktus ar nesusipratimus su pacientais ir/ar jy atstovais, lankytojais ar kitais darbuotojais.

108. Darbo metu Jstaigos darbuotojai privalo segéti galiojancius darbo pazyméjimus, iSduotus
lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka.

109. Istaigos darbuotojai persirengti, laikyti darbo apranga, ne darbo drabuZius, asmeninius
daiktus, valgyti turi specialiai tam skirtose patalpose.

110. Istaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pacientai ir/ar jy atstovai bty tik
darbuotojui esant.

111. Jstaigos darbuotojas, paskutinis patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta, i§jungti
elektros prietaisus, uzsukti vandens ¢iaupus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

XIII SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU,
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

112. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (sunki paciento buklé vizito pas gydytoja metu ir pan.),
pacientui pageidaujant jo turimi dirbiniai 1§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir/ar pinigai gali biiti
saugomi jstaigos archyve esanc¢iame seife.

113. Laikinai saugoti priimtos vertybés sudedamos j voka, ant jo uzrasomas paciento vardas,
pavarde, kontaktinio asmens telefonas ir adresas. Vokas su materialinémis vertybémis dalyvaujant
pacientui uZzklijuojamas ir antspauduojamas priimancio darbuotojo antspaudu. Ant uzklijuoto voko
pasiraSo pacientas. Jeigu pacientas nerastingas ar dél sveikatos buiklés negali pasirasyti, ant uzklijuoto
voko pasiraSo du Istaigos darbuotojai.

114. Vokas su saugoti priimtomis materialinémis vertybémis bei priimty saugoti materialiniy
vertybiy aktas ne véliau kaip tg pacig dieng perduodamas statistikui — jis registruoja praSyma registracijos
zurnale, organizuoja ir uztikrina materialiniy vertybiy saugojima seife.

115. Materialinés vertybés grazinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui, pateikusiam asmens
dokumentg, ir/ar pagal norminiy teisés akty nustatyta tvarka jforminta jgaliojima. Statistikas, grazinantis
materialines vertybes, privalo jsitikinti paciento ar jo jgaliotinio asmens tapatybe. Pacientui mirus,
saugoti priimtos materialinés vertybés perduodamos teisétiems paciento paveldétojams, pateikusiems
paveldéjimo liudijimg ir savo asmens dokumentus.

116. Netikétos paciento mirties atveju Istaigos patalpose paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy
metaly, pinigai, asmens dokumentai ar kiti daiktai tiksliai, teisingai suraSomi laisvos formos rastu. Rasta
pasiraso maziausiai du [staigos darbuotojai ar asmuo, buves kartu su pacientu ar jj atlydéjes. SuraSius
minétus daiktus apraSas kartu su daiktais registruojamas ir saugojamas sekretoriate. ApraSe nurodyti
daiktai atiduodami asmenims, jstatymy numatyta tvarka galintiems juos priimti.

117. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas atsiimdamas materialines vertybes privalo patikrinti
voko turinj ir [staigos saugomame praSymo egzemplioriuje pasiraSytinai patvirtinti, kad visos vertybes
grazintos, pretenzijy poliklinikai neturi ir ateityje neturés. Atsiimdamas materialines vertybes pacientas,
jo atstovas ar paveldétojas jraSo savo varda, pavarde, data ir pasiraso. Pacientas, jo atstovas ar
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paveldeétojas, paraSu patvirtings materialiniy vertybiy grazinima, netenka teisés ateityje reiksti bet kokias
pretenzijas dél $io turto.

XIV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

118. Taisykles jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

119. Su taisyklémis pasiraSytinai privalo susipazinti visi Istaigos darbuotojai. Uz taisykliy
pazeidima jstaigos darbuotojams gali biiti taikoma drausming atsakomybé.

120. Taisyklés Istaigos direktoriaus jsakymu gali biiti pildomos ir/ar kei¢iamos pasikeitus [staigos
darbo organizavimui ar jsigaliojus naujiems teisés aktams, reglamentuojantiems asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikima.

121. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys, norintys filmuoti ir/ar
fotografuoti [staigos teritorijoje, privalo tai suderinti su Jstaigos administracija, ir gave paciento sutikimg.

122. Taisyklés skelbiamos [staigos interneto svetaing¢je www.joniskiopoliklinika.lt, skelbimy
lentoje, saugomos jstaigos administracijoje, ambulatorijose.
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